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Resumo — Nos dias que correm muitas
organizacOes estdo a adoptar arquitecturas SOA
(Service Oriented Architecture) para consumirem
servigos em forma de Web Services. O objectivo do
uso da arquitectura SOA é permitir a interligacdo de
aplicacdes que estdo implementadas em diferentes
localizagBes além das fronteiras da organizacdo em
ambientes heterogéneos e distribuidos.

Esta arquitectura pode revolucionar a maneira
como as organizagdes competem, acelerando a
tomada de decisbes e tirar vantagem das
oportunidades de mercado. Baseado na revisao da
literatura, o objectivo deste trabalho é discutir as
principais motivacdes e beneficios da adop¢do da
arquitectura SOA.

Este trabalho descreve os resultados de uma
pesquisa que teve como objecto central o estudo a
arquitectura de software orientada a servicos (SOA),
onde sdo identificadas as principais motivacdes e
beneficios em adoptar esta arquitectura.

Também ira ser abordado neste trabalho os tipos
de servicos associados ao SOA tal como o0 modelo de
referéncia para SOA - OASIS.

No final deste trabalho, é apresentada uma
ferramenta ao dispor das organizacdes da IBM que
agiliza a implementacdo de projectos baseados em
SOA tal como os beneficios na adopgdo de uma
arquitectura deste tipo.

Palavras Chave - Arquitectura Orientada a
Servigos (SOA); Servicos; Web Services; Modelo
referencia OASIS; IBM;

Abstract — These days many organizations are

adopting SOA architectures (Service Oriented
Architecture) to consume services form of Web
Services. The purpose of the use of the SOA
architecture is to allow the interconnection of
applications that are implemented in different
locations beyond the boundaries of the Organization
in heterogeneous and distributed environments.

This architecture can revolutionize the way that
organizations compete, speeding up decision-making
and take advantage of market opportunities. Based
on the literature review, of this work discuss the main
motivations and benefits of adoption of SOA
architecture.

This work describes the results of a survey which
had as central study object-oriented software
architecture (SOA), which identified the main
motivations and benefits in adopting this
architecture.

Will also be addressed in this work, the types of
services associated with the SOA as the reference
model for SOA-OASIS.

At the end of this work, a tool available from IBM
organizations that streamlines the implementation of
SOA-based projects such as the benefits in adopting
an architecture of this type.

Keywords - Service Oriented Architecture (SOA);
Web Services; OASIS reference model; IBM;
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. INTRODUCAO

Arquitectura Orientada a Servicos (SOA), ou, em
inglés, Service-Oriented Architecture é um termo
que descreve duas coisas muito distintas. As duas
primeiras palavras, Service-Oriented, expressam
uma metodologia para desenvolvimento de software.
E a terceira palavra, Architecture ou Arquitectura, é
uma perspectiva dos componentes de um sistema de
software.

A Arquitectura Orientada a Servicos (SOA) néo é
uma tecnologia, ndo € uma metodologia, ndo é um
servico, mas é um conceito de uma arquitectura que
promove a integracdo entre o negocio e a area de
tecnologias de informagdo por meio de um conjunto
de servicos ligados. E um modelo de planeamento
estratégico que alinha os objectivos de negocio de
uma organizagao.

As organizacfes precisam responder de forma
efectiva e rdpida ao mercado, sendo assim, as
aplicacdes tém que ter flexibilidade em executar
mudancas rapidamente. Esta arquitectura tem como
objectivo integrar as aplicacdes, disponibilizar maior
flexibilidade para mudangas, suportar servicos
independentes de plataforma e protocolos.

Uma arquitectura orientada a servicos €
essencialmente um conjunto de servicos interligados
gue comunicam entre si formando assim um sistema
unico. A localizacdo dos servigos ndo € importante,
estes podem ser internos a organizagdo ou
disponibilizados por outras empresas. A
comunicacdo entre 0s servicos pode envolver apenas
uma simples trocas de dados, ou uma coordenacao
entre dois ou mais servigos.

A reutilizacdo de servicos é grande vantagem
desta arquitectura, aumentando a produtividade, o
alinhamento com o negocio e facilidade na gestdo
das tecnologias de informacdo. Os servi¢os sdo
maodulos de negdcio ou funcionalidades que possuem
interfaces expostas que sdo invocadas via
mensagens. Interfaces disponibilizam recursos sem
que a implementacéo do servigo seja conhecida.

No entanto, por se tratar de um modelo de
arquitectura orientada a servicos, podera ser aplicada
a qualquer organizacdo que tenha interesse em
adoptar esta arquitectura.

Il. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

A. O que é SOA

Arquitectura Orientada a Servicos (Barry, 2014) é
um estilo de arquitectura que usa servigos como

blocos de construcdo interligados para facilitar a
integracdo da empresa e 0 reuso de componentes, é
também uma estratégia que congrega a criagdo de
todos os componentes de software de uma empresa
gque comunicam entre si formando assim um Unico
sistema, seguindo a metodologia de programacao
orientada a servigos.

Este tipo de arquitectura tem um processo
evolutivo das técnicas de modularizacao de software
que comecaram ha mais de 50 anos com a introducéo
da programacéo estruturada.

A visdo SOA tem como componente fundamental
0S servicos e consiste numa abordagem de
arquitectura para a criagdo de sistemas a partir de
servicos autbnomos. Com esta filosofia, a integracdo
sera uma solucdo final que sera composta por
servicos desenvolvidos, em linguagens de
programacao diferentes, com processos de negocios
e modelos de seguranca distintos. A localizacéo dos
servicos ndo é importante, estes podem ser internos a
empresa ou disponibilizados por outras empresas. A
comunicacdo entre 0s servicos pode envolver apenas
simples trocas de dados, ou uma coordenacao entre
dois ou mais servicos.

Os servicos devem ser desenhados para
proporcionar disponibilidade e estabilidade. Os
servigos sdo criados para durar, enquanto as
configuracBes e as agregacdes dos servigos sao
criadas, para mudar.

B. O que € um servico

Para compreender claramente o que é uma
arquitectura orientada a servicos € necessario definir
0 que € um Servigo.

Um servico € um grupo de componentes de
software que suportam um determinado processo de
negocio, na concretizacdo de um objectivo em
particular, tal como verificar uma transaccao
utilizando um cartdo de crédito, processar uma
encomenda ou gerar uma factura.

No contexto de uma arquitectura orientada a
servigos, um servico representa uma funcdo de um
sistema que € disponibilizado para outro sistema em
que poderéa ser uma entidade de software, agrupando
granularidade, passivel de ser descoberta e auto-
contido que interage com aplicacbes e outros
servicos por intermédio de um modelo de
comunicagéo pouco acoplado, usualmente suportado
por mensagens assincronas.

Um servico é uma funcdo ou funcionalidade que
se encontra bem definida e que ndo depende do



contexto ou estado de outros servigcos, excepto nos
casos de servigos compostos (composite services), e
deve possuir uma interface bem definida.
Normalmente, a comunicacéo entre o sistema cliente
e aquele que disponibiliza o servico é realizada
através de web services.
Existem varias implementacdes possiveis para
servigos, sendo 0s mais comuns:
e Web Services utilizando Simple Object
Access Protocol (SOAP) e Web Services
Description Language (WSDL)

e Solucdes middleware orientadas por
mensagens (MOM), tais como IBM
Webshere

«Sistemas publicagdo / subscricdo, tais como
Java Messaging Service (JMS)

C. Web Services e a arquitectura orientada a
Servigos

Segundo a defini¢cdo do W3C (W3C, 2002) um
Web Service é um sistema de Software identificado
por um URI (Uniform Resource Identifier) cujos
interfaces e ligacdes estdo definidos e descritos em
XML. A sua definicdo pode ser descoberta por outros
sistemas de Software, que podem entdo interagir com
0 Web Service segundo as regras pré-estabelecidas,
utilizando mensagens XML enviadas sobre
protocolos de Internet. Por outras palavras um Web
Service € uma interface para uma funcionalidade de
uma aplicacao que esta disponivel através da rede e
que foi construido utilizando protocolos standard da
Internet.

Web Service € a disponibilizacdo de um servico
pela Internet que pode ser acedido em qualquer
lugar. Os utilizadores enviam requisicdes com
informacdes bem definidas e recebem respostas que
podem ser sincronas ou assincronas. A adopcdo de
Web services pelas empresas representa uma
mudancga infra-estrutural muito grande e importante.

Normalmente, os Web Services sdo construidos
com base nos seguintes standards (Figural):

e Protocolo HTTP (W3C, 2014): Transmissao
de dados pela Internet.

e XML (Extensible Markup Language)
(W3Schools, 2012) — Um standard do
formato das mensagens.

e SOAP (Simple Object Access Protocol)
(W3Schools,, 2012) — Um standard do
protocolo de comunicagbes usado na
invocacdo dos servigcos usando tecnologias
Web, tais como, HTTP e XML.

e XSD (XML Schema Definition) (Thompson,
Mendelsohn, Beech, & M., 2012) — Standard
para descrever a estrutura e restringir o
contetido de documentos XML..

e WSDL (Web  Services  Description
Language) (Christensen, Curbeta, Meredith,
& Weerawarana, 2001) — Um standard, em
formato XML, usado para descrever as
operacdes e parametros suportados por um
determinado servico. Através da andlise do
ficheiro WSDL de um determinado Web
Service, este pode ser descoberto e 0s seus
métodos invocados.

« UDDI (Universal Description, Discovery
and Integration) (OASIS, 2014) — Um
standard utilizado para registar, descobrir e
localizar os Web Services.
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Figura 1: Standards dos Web Services (Pinho, 2008).

Seguindo estes standards, é possivel que os Web
Services residam em qualquer lugar e sejam acedidos
por qualquer um. Os Web Servces sdo servicos de
interaccdo  “servidor-para-servidor”, através de
formatos e protocolos ja definidos, independentes da
plataforma e que utilizam uma linguagem “neutra”.
A sua aplicacdo em conjunto, forma o que ¢é
denominada de arquitectura orientada a servi¢os —
SOA (service oriented architecture).

Para garantir a fiabilidade da arquitectura
onde estdo integrados os Web Services é necessario
tomar medidas que garantam:

e Controlo de qualidade — Contabilizar as
falhas ocorridas durante a execucdo do Web
Service e verificar se 0 tempo de resposta do
servigo esté dentro do preestabelecido.

e Seguranca — Controlar 0s acessos ao servigo
e regista-los, garantir a integridade e
confidencialidade dos dados, proteger contra
possiveis ataques a infra-estrutura, etc.




o Gestdo — Permite que o fornecedor do Web
Service monitorize e controlo de estatisticas,
historicos e parametros do servico.

D. Elementos estruturantes numa arquitectura de
software SOA

Para sustentar a utilizagdo dos servigos um
ambiente  SOA propde 0s seguintes elementos
estruturantes: Enterprise Services Bus (ESB) (Kress,
et al., 2013), Business Process Modeling (BPM)
(Kress, et al., 2014), Business Activity Monitoring
(BAM) (Oracle, 2015), Rules Engine (Linthicum |,
2007) e Catalogo de servicos (Moe, 2015).

o ESB - Enterprise Service Bus

E uma arquitectura de software para middleware
que presta servicos fundamentais para arquitecturas
complexas onde inclui recursos necessarios para
implementar uma arquitectura orientada a servicos
(SOA). De modo geral pode ser pensado como um
mecanismo de gestdo de acesso a aplicacbes e
servigos para apresentar um dnico, simples e
consistente interface ao cliente com base em
formularios na Web ou aos utilizadores finais front-
ends.

e Propriedades essenciais:

» Performance e escalabilidade

» Seguranga, fiabilidade e disponibilidade
» Distribuicdo de carga

» Flexibilidade

» Visibilidade e controlo

o BPM —Business Process Modelling

E a actividade de representacdo de processos de
uma empresa, de modo a que o0 processo actual possa
ser analisado e melhorado. Define a agregacdo de
workflows com o objectivo de criar o conceito de
processo de negdcio. Um BPM invoca os workflows
previamente definidos, e cria o conceito de entidade
mensuravel e mapedvel em termos de objectivos de
negaocio.

O workflow define qual a sequéncia de tarefas
que compdem cada processo de negdcio, aloca o(s)
agente(s) e recurso(s) necessario(s) a execucdo de
cada tarefa em cada instante no tempo. As tarefas
podem ser sequenciais ou concorrenciais. Podem
também ter o seu inicio a depender do final de outras
tarefas ou néo.

o BAM - Business Activity Monitoring

BAM também é conhecido com o termo Real-
Time Business Intelligence (ou Real-Time
Enterprise), referindo-se a uma capacidade de
analisar e reportar factos e tendéncias em tempo-real.

Pode ser entendido como a agregacéo, analise e
apresentacdo em tempo-real das transacgdes dentro e
fora da empresa e 0s seus impactos sobre os
resultados de negocios, a partir dos processos de
negocio, identificando situacGes excepcionais, de
forma que estas possam ser investigadas,
compreendidas, corrigidas e resolvidas. Permite
tomar decisdes para 0s negdcios de uma maneira
mais  assertiva, relatar rapidamente  areas
problematicas envolvidas nos processos e posicionar
a empresa de modo a tirar proveito de oportunidades
emergentes.

BAM promove monitorizagcdo em tempo-real (ou
quase tempo-real), entregando o0 status e o0s
resultados das mais diversas operagdes, processos e
transaccbes do negécio, de modo a prover
informacao e intervencdo no nivel operacional.

=  Obijectivos:

o Répida identificacdo de situacdes
anoémalas

o Obtencdo de informacdo da
perspectiva de negdcio

o Obtencéo de informacdo agregada em
dashboards disponiveis a diferentes
agentes da organizacao

o Rules Engine

Rules Engine é um sistema de software que
executa uma ou mais regras de negocio num
ambiente de producdo em tempo real. Oferece a
capacidade de: registar, definir, classificar e
administrar todas as regras, verificar a consisténcia
das definicOes de regras, definir as relagOes entre
diferentes regras, e relacionar algumas dessas regras
que sdo afectadas ou a necessidade de fazer cumprir
uma ou mais das regras.

Permite criar uma ligacdo entre 0 mundo visual
da criacdo de BPM com o mundo da codificacdo do
ESB.

A criagdo de regras no desenvolvimento de
servicos permite que através da mudanca de
parametrizacdo 0s servi¢os sejam adaptados a novas
realidades.

o Catalogo de servicos

O Catélogo de servicos é uma lista de servicos
prestados por uma organizagao ou a um consumidor
de servicos (clientes externos ou internos),
detalhando o desempenho (niveis de tempo e
qualidade de servico), funcionalidade (a descrigédo
das entradas, saidas e transformacédo fornecido pelo
servigo), custos (e modelo de custo), e entrega do
modelo (como o servico é prestado).



O objectivo do catalogo de servigos € a visao
Unica sobre todos os artefactos da organizacao, sejam
servigos, relatorios, dashboards, informacdo ou
mesmo o conhecimento explicito e/ou implicito.

I1l. MODELO DE REFERENCIA PARA SOA -
OASIS

O Modelo de Referéncia OASIS (Organization
for the Advancement of Structured Information
Standards) (MacKenzie, Laskey, McCabe, Brown,
& Metz, 2006) ¢ um modelo de referéncia para a
arquitectura orientada a servi¢os (SOA), produzido
pela OASIS em 2006.

O objectivo deste modelo de referéncia é
incentivar 0 crescimento  continuo  de
implementacGes  especificas, e propor um
vocabulario e um entendimento comum de SOA para
que os developers que trabalham em organizacGes
diferentes tenham o mesmo entendimento do que 0s
termos significam de modo a essas informacdes
serem partilhadas e compreendidas entre aquelas ou
futuras implementacdes.

Este modelo oferece uma referéncia normativa
gue permanece relevante para SOA como um modelo
abstracto e poderoso, independente das varias e
inevitaveis evolugbes tecnoldgicas que venham a
influenciar a realizagéo de SOA.

O modelo de referéncia baseia-se na defini¢do dos
principais conceitos da arquitectura e a relagéo entre
eles, tendo o servico como elemento central.

A Figura 2 ilustra os principais conceitos
definidos neste modelo de referéncia.

Visibilidade

Contexto de
Execucdo

Descri¢do
do Servigo

Efeito no

Mundo Real Interaccdo

Contracto
& Polfticas

Figura 2 — Principais conceitos do Modelo de
Referéncia OASIS (Bueno, Correa, Onoe, Borsoi, &

Kiramoto, 2016).

O conceito central do modelo de
referéncia é o do servico, que o

Servico

Visibilidade

Modelo de Referéncia define da
seguinte forma: Um mecanismo
que permite 0 acesso a um ou mais
recursos, onde o acesso é fornecido
através de uma interface.

E 0 que habilita a interaccdo entre
0 servico oferecido e o0 seu
consumidor.

O modelo prevé trés condicdes para
a visibilidade:

Consciéncia - A consciéncia do
servigo requer que a descricdo do
servico e politica  estejam
disponiveis de tal maneira que,
directa ou indirectamente, um
consumidor potencial esteja ciente
da existéncia e das competéncias

do servico.
Concordancia  (Boa  vontade,
cooperacdo) - Refere-se a

concordancia entre o fornecedor e
consumidor para interagir, com
base em politicas de fornecimento
e utilizacdo do servico acordadas.
Acessibilidade — Os participantes
do servigo precisam estar aptos a
interagir. Se um servico ndo é
acessivel ele ndo  estard
efectivamente visivel.

Interaccao

Envolve a execucdo de acgcOes na
direccdo do servico. Geralmente é
realizada na forma de mensagens,
mas pode também ocorrer a partir
de mudangas de estado de um
recurso partilhado.

Existem dois conceitos chave estdo
envolvidos na interac¢do sdo:
Modelo de informagdo -
Informacdo que pode ser trocada
COM 0O Servico.

Modelo de comportamento -
Refere-se a acgdes envolvidas no
Servigco e no pProcesso ou aspectos
temporais de uma interacgdo com o
servigo. Exemplo: autorizacdo para
acesso a dados em um servico de
alteracdo em uma base de dados.




Efeito no
Mundo
Real

Refere-se ao propdsito particular
relacionado com a interaccdo com
um servico. Exemplo: Uma
solicitacdo de uma reserva de um
voo muda o estado da reserva e é
um dos requisitos para habilitar
uma pessoa a embarcar no aviao. O
utilizador ndo conhece os detalhes
da implementacéo e o servi¢o ndo
sabe se a reserva foi realizada pelo
préprio interessado ou alguém em
seu nome, mas o servico tem efeito
sobre o estado da reserva e na
habilitagdo do passageiro.

O resultado concreto da utilizacdo
deste servico pode ser o retorno da
informacdo ou da alteracdo no
estado das entidades que estdo
envolvidos na interaccdo.

informacdes
podem ser
(interface).

trocadas que
esperadas

Descricéo
do Servico

As informagBes necessarias para
utilizar, ou considerar o uso de um
servico. O proposito da descrigdo é

facilitar a interaccdo e a

visibilidade do servico.

Em geral, deve possuir as seguintes

informacodes:

1. Que o servico existe e esta
acessivel (acessibilidade);

2. Que 0 servico executa certa
funcéo ou conjunto de fungdes
(funcionalidades);

3. Que o0 servico opera sob um
conjunto especifico de
restri¢des e politicas;

4. Que o servico ira (para alguma
extensdo implicita ou
explicita) concordar com as
politicas como prescritas pelo
consumidor do  servico
(politicas);

5. Como interagir com 0 servico
de forma a alcancar os

objectivos desejados,
incluindo o formato e
conteddo da  informacdo

trocada entre 0 servico e o
consumidor e as sequéncias de

Contracto
& Politicas

Uma politica representa alguma
restricdo ou condigdo sobre o uso,
distribuicdo ou descricdo de uma
entidade.

Um contracto, por outro lado,
representa um acordo entre duas ou
mais partes.

Politicas aplicam-se a muitos
aspectos do SOA: Seguranca,
Privacidade, Qualidade de Servigo
e assim por diante.

E natural que a descricdo do
servico contenha referéncias as
politicas associadas com o servico.
Assim como as politicas, o0s
contractos podem cobrir uma
ampla faixa de aspectos de
servigos: acordos de qualidade de
servico e acordos comerciais.

Contexto de
Execucéo

E o conjunto de elementos de
técnicos e de negdcios que sdo
identificados como parte de uma
interaccdo de servico instanciado,
que formam um caminho entre
aqueles com necessidades e
aqueles com competéncias.

Todas as interaccdes sdo baseadas
num contexto de execucdo
particular, que permite que o0s
prestadores de servigos e 0S
consumidores interajam e
fornecam um ponto de deciséo para
que todas as politicas e contractos
possam estar em vigor.

O consumidor e o prestador de
servigos podem estar em locais
distintos no mapa e, para um
servigo ser realmente invocado, um
caminho precisa ser estabelecido
entre estes dois locais. Este
caminho é o contexto de execucéo.

Tabela 1 - Quadro resumo dos principais conceitos
do Modelo de Referéncia OASIS.

O modelo de referéncia OASIS propde ainda um




guia para estabelecer a conformidade com a
arquitectura SOA, indicando que as seguintes
caracteristicas devem estar presentes:

1. Ter entidades que podem ser identificadas como
servicos e definidas no Modelo de Referéncia;

2. Estar apta a identificar como a visibilidade é
estabelecida entre os prestadores e consumidores
de servico;

3. Estar apta a identificar como a interac¢do sera
mediada;

4. Estar apta a identificar como os efeitos do uso de

servigos sao compreendidos;

Ter descri¢Oes associadas com servigos;

Estar apta a identificar o contexto de execugéo

requerido para suportar interacgoes;

7. Ser possivel identificar como as politicas séo
tratadas e como os contractos podem ser
modelados e formatados.

oo

IVV. FERRAMENTAS AO DISPOR DAS
ORGANIZACOES PARA IMPLEMENTACAO DE
PROJECTOS COM A ARQUITECTURA SOA

No processo de desenvolvimento de software, a
escolha das ferramentas a utilizar tem uma grande
importancia. As ferramentas poderdo auxiliar o
trabalho em todas as fases do desenvolvimento,
analise desenvolvimento, testes, instalacdo e
manutencao.

Na é&rea do SOA, conhecer e escolher as
ferramentas que irdo auxiliar o desenvolvimento
também ird ter um grande peso no sucesso dos
projectos. Quais as ferramentas que existem? Quais
as funcionalidades que oferecem? Qual o grau de
dificuldade na aprendizagem do funcionamento de
uma ferramenta? De que maneiras irdo auxiliar o
desenvolvimento? Estas perguntas deverdo ser
respondidas para que se possa escolher as
ferramentas correctas.

Por vezes a adopcdo de uma ferramenta ira
implicar o seguimento de determinada metodologia
de desenvolvimento. Quando se escolhe as
ferramentas também deveremos verificar se esta se
adapta as metodologias de desenvolvimento seguidas
ou se implica uma nova metodologia. No caso de
implicar uma nova metodologia, é necessario decidir
se essa metodologia aplica-se ao problema em
questdo. Para o desenvolvimento de projectos que
adoptam uma arquitectura SOA, existem varias

ferramentas que poderdo ser adoptadas. Qual a
melhor ira depender muito do tipo de projectos e do
tipo da equipa de desenvolvimento.

A titulo de exemplo, neste trabalho iremos
apresentar um conjunto de ferramentas da IBM que
auxiliam o desenvolvimento de projectos que
utilizam arquitectura SOA e que baseiam-se na
modelacdo de processos de negocio. Outros
fornecedores tais como a Oracle, TIBCO ou
Microsoft possuem ferramentas que auxiliam o
desenvolvimento de projectos utilizando a
arquitectura SOA.

o IBM WebSphere Business Integration

IBM WebSphere Buisness Integration (Jessani,
Chilanti, & lyengar, 2007) é um produto que integra
varios subprodutos que permitem a modelacdo, o
desenvolvimento, a instalacdo e a execucdo de
processos de negocio para web services. A utilizacao
deste produto ird ser muito util para o
desenvolvimento de solu¢ées SOA. Também é uma
boa escolha quando se pretende seguir uma
metodologia de desenvolvimento “On Demand”. De
seguida apresentamos cada um dos subprodutos que
constituem este produto.

As ferramentas de integracdo de negocios sdo
construidas para suportar uma arquitectura orientada
a servicos, o que diminui a complexidade no
desenvolvimento porque representa todos 0s
objectos, componentes, aplicacbes e processos,
como servicgos (baseados em padrdes abertos). Estes
servigos sdo aplicacBes self-contained, e, modulares
que podem ser publicadas, localizadas e invocadas
através da Internet, automatizando uma ampla gama
de funcBes de negdcio, incluindo activos existentes.
Usando este tipo de arquitectura, € possivel criar e
interagir com todos os componentes de software, sem
considerar sua implementacao.

o IBM WebSphere Business
Modeler

IBM WebSphere Business Integration Modeler
(Jessani, Chilanti, & lyengar, 2007) é uma
ferramenta de modelagdo que permite a analise do
negocio no formato BPMN desenvolvida pela IBM.
Com esta ferramenta é possivel fazer a modelacao,
simulacéo e analise de modo a que os analistas de
negocio  possam  conceber, documentar e
implementar processos de negécio. Pode ser
utilizada para:

Integration



Documentar, analisar e optimizar os processos de
negocio;
Proporcionar um inicio de desenvolvimento
rapido dos processos de negdcio optimizados;
Ajudar as organizagOes clientes a atingir um
processo de negdcio 0 mais competitivo possivel;
Permite as organizacGes avaliar o retorno sobre o
investimento (ROI);
Esta ferramenta é baseada e utiliza na plataforma
de desenvolvimento Eclipse. Consegue capturar
modelos de negdcio e consegue gerar representacoes
dos modelos na linguagem BPEL4WS (Business
Process Execution Language for Web Services) e
FDL (Flow Definition Language). O WebSphere
Business Integration Modeler oferece um ambiente
de trabalho de facil compreensdo, de facil utilizacao
(“user-friendly”) para a modela¢do de processos de
negocio. Oferece também capacidades de
colaboracdo para desenhar os processos de negécios.
Suporta mdltiplas metodologias de modelacdo e
varios standards. Permite redesenhar rapidamente o
processo quando existem alteracGes no negdcio. Tem
funcionalidades que permitem importar modelos e
que permitem publicar os modelos na Web.

Dentro de uma empresa esta ferramenta oferece
um ambiente de colaboracdo para partilha e
manutencdo das versdes dos modelos. Os analistas de
negdcio poderdo utilizar as capacidades de optimizar
0s processos de negocio através de simulacdes de
varias hipGteses para os modelos. Para cada uma
destas hipoteses podera criar relatorios para futuras
analises.

o IBM WebSphere Studio Application

Developer Integration Edition

O WebSphere Studio Application Developer
Integration Edition (Sadtler & Kovari, 2004) fornece
0 suporte necessario para o desenvolvimento e teste
dos processos de negdcio com recurso a um editor
grafico para montar 0s processos de negocio
definidos na linguagem BPEL4WS, principalmente
através de suas ferramentas de integracdo de
negocios.

Esta ferramenta incorpora o que um programador
necessita para construir processos de negocio
nomeadamente um editor visual de processos que
pode ser utilizado para criar ou modificar processos
de negécio.
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Este editor suporta as linguagens de modelacéo de
negocio BPELAWS e FDL. Inclui a hipotese de
migracdo entre estas duas linguagens. Consegue
gerar todo o0 codigo necessario para a execucdo dos
processos. Um processo podera ser criado para ser
executado como um “EJB bean”, como “message
driven bean” ou como um “web service”. Os “web
services” poderdo ser criados para correrem sobre
SOAP/HTTP ou SOAP/JMS.

o WebSphere MQ Workflow

O WebSphere MQ Workflow (Lind &
Schwenkreis, 2017)é um produto destinado a ajudar
as organizagdes a automatizar os seus processos de
negocio e a fornecer processos de integracdo com
suporte avangado.

O componente Buildtime é a ferramenta que
define o processo grafico e faz parte do produto
WebSphere MQ Workflow. Com a ferramenta
Buildtime é possivel definir graficamente os
processos de negocio e as suas actividades ao nivel
de detalhe necessario para a sua automatizacao, onde
0s processos de negécio definidos podem ser
exportados pela ferramenta Buildtime em arquivos de
FDL (Flow Definition Language).

Como parte do WebSphere Business Integration,
0 WebSphere MQ Workflow também permite o uso
com o WebSphere Business Integration Modeler
para projectos de andlise, simulagdo e
acompanhamento dos processos de negocio.

o WebSphere Business Integration Server

Foundation

Esta ferramenta (IBM, 2004) fornece a base para
a construcdo e implementacao orientada a servicos e
que permite a criacdo de uma plataforma para criar e
instalar aplicagdes compostas por “web services”
numa arquitectura SOA.

» Combina servigos de processos com servigos
de aplicacoes;

> Permite a criacdo, a execucdo e gestdo de
processos de negocio;

» Com esta ferramenta é possivel criar novos
Servigos e servigos com base em aplicacdes e
sistemas, que podem ser combinadas com
aplicacdes existentes no processo de negdcio;
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Figura 3. WebSphere Business Integration,
Desenvolvimento, instalagdo e monitorizacéo (Keen,
et al., 2004)

V. BENEFICIOS E DESAFIOS DE UMA

IMPLEMENTACAO SOA
O beneficio de uma implementacéo SOA inclui a
reducdo de custos de integracdo onde é

proporcionada melhor agilidade e flexibilidade
negocios, reutilizacdo de activos e maior retorno
sobre o investimento.

A mudanca para uma arquitectura SOA tem sido
facilitada pelo nivel sem precedentes de
padronizacdo em torno de normas fundamentais de
servicos Web: XML, SOAP, WSDL e UDDI e vérios
Servicos Web (Web Services) que incorporam
servicos de seguranca, confiabilidade, transaccdes,
coordenacao e gestao.

A. Beneficios na adopcéo de SOA

Uma arquitectura orientada a servigos pode ajudar
as organizacOes a atingir um nivel de flexibilidade
que lhes permita acompanhar o0s rapidos
desenvolvimentos dos mercados e rentabilizar os
seus recursos de forma a reduzir os custos.

A adopcdo de uma arquitectura SOA permite a
obtencdo de um conjunto de beneficios:

» Facilidade de integracao

E mais fécil integrar aplicacBes existentes através
de protocolos tal como Web Services. Ao adoptar
este método em vez de adquirir novas solucdes
diminui ndo s6 o0s custos no investimento, mas
também mitiga os riscos da mudanca.

= Reducdo de custos e aumento da
reutilizacdo - Melhoria no ROI (Retorno
do Investimento) dos projectos

A reducdo dos custos é feita principalmente
através de reutilizacdo de codigo e funcionalidades
onde estes podem ser facilmente reutilizados e
combinados de forma a satisfazer as necessidades de
negocio. Isto significa menor duplicacdo de recursos,
maior potencial de reutilizagcdo e menores custos de
desenvolvimento e manutencéo.

As arquitecturas SOA tambeém potencializam a
automatizacao de processos atraves de programas de
Workflow, reduzindo assim os custos com o pessoal.

Desta forma o ROl melhora, como resultado de
uma melhor integracédo e agilidade dos sistemas em
adaptarem-se ao negocio.

= |Integragdo e comunicagao de sistemas com

parceiros e clientes

Com a arquitectura SOA ¢é possivel fazer a
interligacdo dos sistemas com a utilizacdo de de
simple object access protocol (SOAP) e Web
services description language (WSDL) através de
HTTP.

= Reaproveitamento de recursos

As arquitecturas SOA fornecem uma camada de
abstraccdo que permite as empresas aproveitar o
investimento feito anteriormente em tecnologias de
informagé&o, envolvendo os recursos existentes como
servicos que disponibilizam funcionalidades de
negaocio.

Desta forma as empresas podem continuar a
retirar valor desses recursos sem que seja necessario
recomecar do inicio.

= Maior capacidade de reaccéo

Capacidade de criar novos servi¢os a partir de
servigos ja existentes é uma vantagem para as
empresas que necessitam de ter agilidade e de
responder rapidamente as exigéncias do mercado. A
reutilizacdo de componentes faz com que o tempo de
desenvolvimento do Software necessario seja
reduzido, o que leva a uma répida criacdo de novos
servigos que implementam novas funcionalidades de
negocio.

Desta forma o tempo que os produtos levam a
atingir o mercado € reduzido e a empresa adapta-se
mais rapidamente as mudangas. Por outro lado,
melhora também a capacidade de tomada de decisdo
pois os dados sdo partilhados entre todos 0s servicos,



0 que por sua vez melhora a capacidade de reaccao
da empresa as alteragdes do mercado ou as
oportunidades de negdcio.

» Preparacdo para o futuro

As arquitecturas SOA permitem as empresas
estarem preparadas para o futuro. Processos que
envolvam uma série de servicos relativos ao negocio
podem ser criados, modificados e mantidos
facilmente ao longo do tempo, correspondendo assim
as necessidades da empresa. Uma SOA fornece
flexibilidade e adaptabilidade, caracteristicas que s&o
criticas para quase todos 0s negdcios.
Em resumo, os beneficios da arquitectura SOA
recaem em trés areas:

» Eficécia do negbcio

— Agilidade, capacidade de resposta ao
mercado e dindmica competitiva;

— Maior eficiéncia do processo;

— Implementagdo de recursos com base nas
necessidades de negdcios;

» Eficiéncia de custo

— Custos de manutencéo reduzido;

— Esforcos reduzidos para mudanca de
negocios;

— Optimizagdo preco/desempenho com base
na liberdade para seleccionar plataforma,
tecnologia e localizacdo de forma
independente;

» Reducéo do risco

— Maior nivel de qualidade e produtividade
das equipas de desenvolvimento;

— Implementacéo incremental,

— Retorno rapido do investimento;

B. Quais séo os desafios?

Deve-se ressaltar as normas técnicas XML,
SOAP, WSDL, etc.. sozinhas ndo garantem que 0s
beneficios de neg6cios da SOA serdo plenamente
realizados. Igualmente, uma implementacdo de
padroes de servicos Web ndo constitui uma
arquitectura orientada a servico. A adopc¢do de
padrfes de tecnologia é uma condicdo prévia
necessaria para alcancar o baixo custo integracdo
entre plataformas tecnoldgicas, mas outras questdes
que incluem andlise de servigo, design e integracdo
entre as estruturas de dados em toda a organizacgéo
(ou toda a inddstria) é igualmente importante.

A transicdo para uma estrutura de IT tradicional
para SOA apresenta uma série de desafios
importantes. Esses desafios que vao desde questdes
puramente técnicas tais como desempenho do
protocolo SOAP e os padrdes de Web Services que
incluem consideracdes de disponibilidade e custos de
infra-estrutura SOA.

Enquanto o nucleo dos Web services (ou seja,
XML, SOAP, WSDL e UDDI) séo relativamente
maduros e estaveis, muitos dos padrdes adicionais
tém importantes questbes como seguranca e
confiabilidade (por exemplo, WS-Coordination,
WS-Atomic Transaction, WSDM, WS-Reliability,
etc.).

Para obter os beneficios da reutilizagdo e
capacidade de resposta as novas necessidades de
negocio, os servicos devem ser especificados ao
nivel da abstrac¢do e granularidade. Os servi¢os nao
devem ser apenas refinados e com interfaces bem-
definidas, sendo necessaria uma metodologia de
projecto abrangente que orienta o processo de design
de servico e produz servigos reutilizaveis que possam
ser utilizados como blocos de construcao.

Os desafios e limitacGes podem ser resumidos como
se segue:

e Padrdes de Web Services: estes padrbes séo
abertos e muitos ainda estdo rascunhos.
Seguranca e servic¢os de nivel mais alto ainda
ndo foram testados, isso pode resultar numa
ameaca em conformidade com as normas
novas e em evolucao.

e Protocolos: eles ndo séo projectados para a
confiabilidade, entrega garantida ou ordem
de entrega para o servico sendo necessario
garantir que as mensagens foram entregue ou
recebidas em tempo util.

e Interoperabilidade: As implementacdes de
SOA usam servicos web para trocar
mensagens pela Internet. Estas encapsulam
os dados em XML. Problemas podem ser
encontrados ao integrar estes servigos em
ambientes heterogéneos.

e LigacOes de rede: Se a arquitectura e oS
servicos sdo altamente interligados, uma
falha de rede parcial pode criar um problema
enorme para as organizagdes. Actualmente,
embora a tecnologia necessaria esteja



disponivel, ndo ha nenhuma garantia de que
as infra-estruturas seréo robustas o suficiente
com redundancia nas suas ligagdes para lidar
com os tempos de inactividade do sistema.

e Seguranca: Quando estdo a ser utilizados
padrGes abertos, um servico é muito mais
aberto a outros servicos e aplicativos do que
uma aplicagdo tipica e, assim, a seguranca
torna-se um problema. Como mencionado
antes, protocolos de Internet também faltam.
Embora a WS-Security aborde essas
questBes, ha uma consideravel quantidade de
trabalho que ainda precisa ser feito.

e Formacéo: Leva tempo adquirir
conhecimento de novas tecnologias. Para
uma organizacdo adoptar esta arquitectura,
sem o0 conhecimento aprofundado das
tecnologias subjacentes pode ser altamente
critico (Hohpe, 2002).

Mudar para uma arquitectura SOA ndo é uma
transicdo transversal. Requer uma mudanca de como
podemos ter aplicacbes baseadas em servigos
maximizando 0 investimento em ti existente
(Mahmoud, 2005). SOA requer a construcdo de
sistemas a nivel empresarial, ja a prestacdo de
servicos deve centrar-se sobre 0s requisitos de
negocio. Uma vez que os processos de negocio e as
estruturas sejam definidas, se pode pensar numa
tecnologia necessaria para construir uma SOA
totalmente operacional. Deve  ser um
desenvolvimento incremental.

VI. CONCLUSOES

No mercado empresarial é cada vez mais
importante fornecer produtos de qualidade, o que
leva a especializacdo das empresas. Por sua vez a
especializacdo das empresas obriga a cooperacdo
entre elas para que sejam criados novos produtos. E
aqui que as arquitecturas orientadas a servicos
podem fazer a diferenca pois fornecem a
flexibilidade e a agilidade necessarias para que exista
interoperabilidade efectiva entre as empresas.

As arquitecturas orientadas a servigos tém como
base principal a interoperabilidade entre
componentes de Software e os Web Services séo
vistos como o meio preferencial para os obter. Os
Web Services levam a interoperabilidade porque

escondem a implementagdo dos servigos por tras de
interfaces, deixando entdo de ter qualquer
importancia em que linguagem esta implementada o
servico ou em que plataforma esta a correr.

Outra perspectiva de futuro trazida pelas SOAs é
que com o desenvolvimento de standards todas as
aplicagdes de um determinado tipo respeitardo uma
determinada interface, tornando-se assim possivel
trocar de fornecedor de aplicagdes sem que seja
necessario fazer alteragcdes no sistema. Por outro lado
com o aumento do nimero de servicos disponiveis,
tanto dentro como fora das empresas, a construcéao de
aplicacdes e a modelacdo de processos de negdcio
tornar-se-a em pouco mais do que a agregacao de
Servigos existentes.

Hoje em dia ja muitas empresas optaram por
reformular os seus sistemas implementado
arquitecturas orientadas a servigcos e estdo a tirar
grandes beneficios da sua utilizacdo. Alguns
beneficios, como a capacidade de interoperar com
outros sistemas, eram esperados mas outros, como
por exemplo o aumento da fiabilidade, sdo uma
surpresa agradavel.

Tendo em conta que relagdo entre custos e
beneficios é tdo boa, é bastante provavel que as
arquitecturas orientadas a servigos estejam aqui para
ficar.
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