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Resumo: Pretende-se com esta pesquisa
identificar e construir critérios tedricos
aplicaveis na determinacg&o de fatores de
sustentabilidade e em modelos de
avaliagdo neste dominio nas instituigdes
de solidariedade social.

Utilizou-se uma metodologia mista,

aplicando-se dois questionarios, um a
138 utentes de instituicbes de
solidariedade social; outro a 97
associados dessas instituicdes e, para se
obterem elementos qualitativos nos

diferentes dominios de andlise, foram

entrevistados 0s seus dirigentes e
autoridades publicas locais.

Da pesquisa resultou conhecimentos que
permitem a definicdo de sete novos
critérios teoricos de sustentabilidade: 1)
necessidades de apoio; 2) acesso aos
servigos; 3) adequacéo e qualidade dos
servigos; 4) culturalidade; 5) satisfagéo
dos utilizadores; 6) capacitacdo das
instituicdbes e 7) relevancia das
instituicbes; e a ampliacdo de dois

critérios ja previstos na literatura 1)
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interacdo com a sociedade [e com o
Estado]; e 2) estrutura organizacional [e
funcionamento].

Palavras-Chave: Instituicdes; critérios

teoricos; sustentabilidade.

Theoretical sustainability criteria in
the evaluation

of social solidarity institutions
Abstract: The aim of this research is to
identify and build theoretical criteria in
the determination of sustainability
factors and evaluation models in this area
of social solidarity institutions.
A mixed method was used, based on two
questionnaires: one for 138 social
solidarity institution users and the other
for 97 members of those institutions. To
obtain qualitative data in the different
areas under analysis, institution
managers and local public authorities
were also interviewed.
The research produced knowledge that
makes it possible to define seven new
theoretical sustainability criteria: 1)
support needs; 2) access to services; 3)
suitability and quality of services; 4)
culturality; 5) wuser satisfaction; 6)
empowerment of institutions; and 7)
relevance of the institutions. It also

broadens two criteria already included in

the literature: 1) interaction with society
[and the state]; and 2) organisational
structure [and functioning].

Keywords: Institutions; theoretical

criteria; sustainability.

1. Introducéo

O envelhecimento da populacdo e as
tendéncias observadas neste dominio
conjugadas com o registo de situagdes de
baixos rendimentos,’ de dependéncia, de
isolamento e de auséncia de apoio
familiar, reforcam a necessidade de
desenvolvimento de respostas de apoio
social que proporcionem melhores
condicdes de vida e de valorizacdo da
dignidade humana. Embora, como refere
Amaro, esta questdo ndo se coloque
apenas nas familias de pessoas idosas, 0
problema é particularmente sentido na
sua relacdo com o envelhecimento
(Amaro, 2014:170).

Por conseguinte, 0 apoio social em
Portugal € assegurado principalmente
pelas instituicbes de solidariedade
social.? Estas instituices, emergem da
sociedade civil, ndo tém fins lucrativos e
sdo apoiadas e valorizadas pelo Estado®.
No desenvolvimento da sua acéo, estas

instituicdes ao longo dos anos vém



aumentando a sua intervencao territorial
e comunitaria de forma a responderem de
forma célere e com mais eficicia as
situacBes de maior vulnerabilidade e de
caréncia dos individuos, designadamente
a populagio idosa.*

Deste modo, pela importancia do apoio
social que desenvolvem na melhoria das
condicdes de vida dos idosos e pelas
perspetivas de desenvolvimento
demogréfico, social e econdmico da
sociedade, também  refletidas e
partilhadas por Fernandes no seu
trabalho sobre Demografia e Sociologia
da Populagdo (Fernandes, 2008: 71-
159), é fundamental a garantia da
manutencdo e do funcionamento
sustentado, atual e futuro, das
instituicdes de solidariedade social, ou
seja, que a satisfacdo das necessidades de
hoje prosseguidas pelas instituicdes ndo
comprometa estas perante as geragdes
vindouras na satisfacdo das suas proprias
necessidades. Este desafio enquadra-se
na linha concetual em que assenta o
conceito de desenvolvimento sustentavel
apresentado no Relatorio “Nosso Futuro
Comum”, publicado em 1987 no ambito
dos trabalhos da Comissdao Mundial do
Ambiente e Desenvolvimento da ONU
“(...) atende as necessidades do presente

sem comprometer a possibilidade de as

geracOes futuras atenderem as suas
(WCED,
1987:54) e comumente presente na

proprias necessidades”
literatura nos mais diferentes dominios
de sustentabilidade (Sachs, 2009: 71-88)
como teremos oportunidade de observar
na discussdo a propdsito da identificacdo
de critérios teoricos de sustentabilidade.
Nesta circunstancia, este trabalho tem
por objetivo contribuir para a construcéo
de um modelo apoiado em critérios
tedricos de analise de sustentabilidade
com base no estudo de trés instituicdes

localizadas no interior rural.

2. Breve caracterizacdo do contexto
territorial de implantacdo das
instituicoes

As instituicOes objeto de estudo estdo
implantadas no interior do pais num
territorio com  baixa  densidade
populacional (10 individuos por km2),
constituindo os idosos cerca de 40% da
populacdo residente, registando um
indice de envelhecimento de 788,4 ao
passo que o valor médio do pais atingiu,
no mesmo ano, 148,75 A relagio
individuos em idade ativa por idosos é de
1,4, enquanto que o valor médio em
Portugal é de 3,1 e o saldo natural, ou
seja, a diferenca entre o total de

nascimentos e o total de Obitos regista



um valor negativo -67.%5 Também outro
elemento que carece de alguma atencao
é o facto da percentagem de individuos a
viverem sos ser elevada, estimando-se
uma maior incidéncia na populagdo com
75 e mais anos. A populacdo pensionista
representa mais de 60% da populacdo
residente.” 8

No que respeita a atividade econémica,
a industria representa o principal setor de
atividade, embora ainda seja visivel o
impacto da agricultura no dia-a-dia e
sustento da populacdo local.® °Ainda
assim, sdo 0s servicos municipais e as
proprias instituicbes de solidariedade
social que garantem boa parte dos postos
de trabalho existentes contribuindo em
boa medida para o nivel de
empregabilidade registado e para o
desenvolvimento do comércio local.'! O
tecido empresarial vai dando passos e
sinais de progresso, mas a sua expressao
e impulso parece estar condicionada
pelos efeitos da crise econdmica
nacional e da interioridade.?

A remuneracdo base média mensal dos
trabalhadores por conta de outrem

registou em 2013 cerca de 454€ acima da

retribuicio minima mensal garantida
naquele ano (485€), enquanto que na
regido metropolitana de Lisboa o valor
observado foi de 663€.1* Ja no que
respeita aos rendimentos médios (de
pensdes) da populacdo idosa pensionista
observam-se valores muito baixos,
5002,70€/ano em 2015 ¥  Por
conseguinte, o poder de compra naquele
ano (2015) atingiu 73,7%, enquanto que
na capital do pais se situou em 214,5%.
3. Aspetos metodologicos

A pesquisa consubstanciou-se no estudo
de trés instituicbes de solidariedade
social implantadas num territorio do
interior rural do pais que desenvolvem
respostas sociais na area da populacéo
idosa - estrutura residencial para pessoas
idosas, centro de dia ou servico de apoio
domiciliario.” Foram aplicados dois
questionarios, um a 138 utentes na
qualidade de entrevista e outro a 97
associados  das  instituicbes  de
solidariedade social.

Com o intuito de obtermos informacéo
que permitisse uma melhor caraterizagao
das instituicdes, principalmente ao nivel

da sua organizacdo e funcionamento, foi



ainda aplicado um questionario e quatro
fichas de recolha de dados a cada uma
das instituicbes, complementados com
uma entrevista qualitativa aos dirigentes
dessas instituicdes (direcdo estatutaria) e
a duas autoridades publicas locais.

Os elementos recolhidos séo tratados
como um todo sem prejuizo de sempre
que nos pareceu Uutil ou necessario
particularizarmos a andlise  sobre
determinada observagdo ou posigédo
individual.

4. Anélise da pesquisa

Os dados obtidos na pesquisa séo
estudados com base em trés ambitos de
analise — necessidades e aspiracdes,
aspetos culturais e aspetos
organizacionais, de forma a
identificarmos elementos relevantes que
contribuam para a construcdo de um
modelo de reconhecimento de fatores de
sustentabilidade e de avaliacdo da
sustentabilidade das instituicbes de
solidariedade social com base em novos
critérios tedricos neste dominio.

No ambito deste estudo consideramos
por critérios tedricos de sustentabilidade
0s requisitos formados por observacoes e
realidades de conteldo homogéneo e de
inquestionabilidade reconhecida para
determinacdo ou avaliacdo dos agentes
ou fatores de sustentabilidade.

4.1 Necessidades e aspiragoes

A generalidade dos utentes inquiridos
apresenta uma idade avancada. Mais de
71% tém idade igual ou superior a 80
anos e mais de 45% registam 85 ou mais
anos. Ou seja, trata-se de um universo de
utentes que pela idade avancada tera
maior necessidade de apoio social. Neste
mesmo sentido refere Fernandes no
ambito do trabalho desenvolvido sobre
Demografia e Sociologia da Populagédo
que o crescimento dos mais velhos,
acima dos 75 anos, desencadeard
situacOes problematicas, ao nivel social e
de salde (Fernandes, 2008:144),
promovendo as situacOes de
necessidades de apoio. Também se
observou que 85,5% dos utentes
inquiridos sdo vilvos(as),
separados(as)/divorciados(as) e
solteiros(as), em principio mais expostos
a situacdes de isolamento e de solidéo,
principalmente se ndo mantiverem
relacionamentos ou ndo participem em
atividades que se sintam Uteis. Segundo
alguns autores ao longo do tempo foi-se
associando a condicéo social das pessoas
idosas certas categorias sociais, isolados,
velhos e sés (Fernandes, 2008:143), nem
sempre correspondentes a condigdo
social do individuo, dependendo da
motivagdo de cada um perante a vida e
da percecdo de cada um quanto a
qualidade de vida. Como refere a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
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a qualidade de vida traduz-se na
“percecao do individuo de sua posi¢ao
na vida no contexto da cultura e sistemas
de valores nos quais ele vive e em
relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacdes” (Whoqol
Group, 1998).

De qualquer modo, parece consensual
que o envelhecimento ndo sendo
sinbnimo  de  isolamento, solidéo,
dependéncia ou incapacidade é mais
permissivo a estados de necessidade.
Para 58% dos utentes a familia ndo tem
condigdes para lhes dar o apoio social
gue necessitam, situacdo corroborada
por uma autoridade publica local ao
testemunhar que ““(...) quando 0s idosos
comegam a ndo conseguir responder as
suas necessidades, as familias também
ndo tém capacidades para o fazer, pois
enfrentam desafios diarios para tentar
manter a sua vida minimamente estavel”.
Também Amaro no seu trabalho sobre
Familia e Envelhecimento nota que a
familia deixou de ter possibilidade de
desempenhar esta fungédo, devido a sua
menor dimensdo, as condi¢bes de
habitacdo e ao facto dos membros do
casal terem ambos uma atividade
profissional fora da residéncia (Amaro,
2014:176).

Similarmente, dos associados inquiridos
(ainda ndo utentes), 87,8% dizem-se
potenciais utilizadores dos servigos das

instituicbes caso sintam necessidade de
apoio social, uma vez que para muitos
deles (51,5%) a familia também ndo tera
hipdtese de lhes dar a assisténcia que
venham a necessitar.

Por conseguinte, é reconhecida assim a
necessidade de apoio social, pela idade
avancada dos utentes e pelo estado de
vulnerabilidade em que se encontram,
bem como pelo facto de ndo poderem
contar com o apoio da familia, sendo a
satisfacdo das necessidades um dos
aspetos elementares do desenvolvimento
sustentavel cujo resultado observado
define o nivel de sustentabilidade social
alcancado (WCED, 1987:54).

Ora, a verificacdo de situacbes de

necessidade de apoio social, potencia o
interesse e a procura da prestacdo
daqueles servigos, constituindo-se assim
como um critério de sustentabilidade.
Contudo, como refere Mokate, a
capacidade de uma iniciativa manter um
fluxo adequado de recursos financeiros
para garantir a continuidade dos efeitos
esperados €& um elemento de
preocupacdo para a sustentabilidade
(Mokate, 2002:24).

Por outro lado, do ponto de vista
financeiro, mais de 60% dos utentes néo
se consideram autonomos, dependendo
de ajuda financeira da familia.

Neste dominio observou-se também que

quase 30% dos utentes é titular de pensao
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com valor até ao minimo fixado para o
regime geral de seguranca social'® e
cerca de 70% dos utentes recebe até 400€

mensais, valores naturalmente

insuficientes para quem nao tenha outros
rendimentos ou bens ou ndo possa contar
com o contributo da familia.

Segundo o0s utentes das estruturas
residenciais, estes pagam 100% ou mais
do valor da sua pensdo, manifestando
cerca de 30% dos utentes de todas as
respostas sociais que ndo podem pagar
mais do que o valor que despendem
atualmente.

Neste particular refere uma autoridade

publica local que
“A comparticipacdo dos utentes
efou familias pela utilizacdo de
servicos e equipamentos sociais
deve ser adequada aos critérios de
aplicacdo das normas de
comparticipacéo dos utentes, quer
sejam abrangidos por acordos de
cooperacdo ou ndo. Porém, as
instituicdes € dado um
determinado grau de liberdade
para fixar os critérios que
determinam o0s montantes das
comparticipacoes familiares,
desde que n&o ultrapassem o custo
médio real do utente na resposta
que utiliza”.

De acordo com as instituicdes s&o

estabelecidas tabelas de comparticipacao

em que o esforcgo financeiro dos utentes
varia em fungdo dos seus rendimentos,
garantindo assim  mecanismos de
solidariedade e equidade, facilitando o
acesso também aos mais pobres, na
medida em que as entidades de apoio
social com finalidade lucrativa praticam
precarios nao suportaveis para a quase
generalidade dos utentes.

Neste contexto adianta uma autoridade
publica local que se o Estado suspender
a comparticipacdo publica as instituicdes
pelos servicos prestados, 0 acesso aos
servigos ficara praticamente limitado
aqueles com  maior  capacidade
financeira. Como refere Pereirinha,
“(...) o rendimento condiciona a
realizacéo de alguns direitos
fundamentais, criando situacOes de
privagao” (Pereirinha, 2001:21). No
entanto, incumbe ao Estado promover a
criagdo e garantir 0 acesso a uma rede
nacional de equipamentos sociais,®
traduzindo-se num direito social de
cidadania que o0s idosos mais
carenciados, em situacdo de dependéncia
ou mais vulneraveis, podem exigir aos
poderes publicos para garantia de
minimos vitais de subsisténcia e de

dignidade humana conforme previsto



nas Bases Gerais do Sistema de
Seguranca Social.?°

Neste sentido, € fundamental que as
politicas sociais facilitem o acesso a bens
e a servicos, particularmente aos que tém
maiores necessidades (Fernandes, 2008:
144).

Portanto, a manutencdo das condigdes
para O acesso aos Servicos de apoio
social sendo fundamental para a
recuperacdo da cidadania da pessoa
humana e garantia do bem-estar da
populacdo idosa, promove a captacédo de
recursos, elementos determinantes da
sustentabilidade das instituigdes nos
dominios social e economico e
financeiro que importa avaliar, na
medida em que as acbes de
sustentabilidade precisam atuar como
suporte das estruturas de gestdo das
instituicGes e ndo somente como acdes
pontuais (Marcondes, 2007 — citado por
Junior, 2010:60), configurando-se assim

0 acesso aos servicos num critério de

sustentabilidade.

Relativamente aos servigos prestados,
mais de 97% dos utentes inquiridos
considera-0s adequados as necessidades
sentidas, e 43,4% reconhece 0s servigos

muito adequados.

Constata-se também que a avaliacéo dos
utentes neste &mbito corresponde com o
entendimento das instituicbes, tendo

estas referenciado que o apoio social

“E adequado na medida dos
servigos  prestados. Ha um
acompanhamento muito estreito
entre a associacdo e as familias.
Se a instituicdo verificar que ha
necessidade de um utente ir para
lar, contactamos a familia”. “(...)
¢ adequado em funcdo das
necessidades da populacéo idosa
(...) se ndo for pontualmente,

adaptamo-nos”.
Mais de 90% dos utentes referem que 0s
servicos que lhes sdo disponibilizados
sdo suficientes, embora indiquem outros
igualmente importantes mas ndo o0s
consideram prioritarios no imediato.
Neste particular as instituicdes também
testemunham que “H& utentes em que a
instituicdo, por exemplo, gostaria de
limpar as suas casas, mas 0S utentes
resistem dizendo que ndo ha
necessidade. Tentamos dar-lhes o
maximo conforto”.
Neste dominio, tal como alude Okorley e
outros, o desenvolvimento de agdes e
programas dirigidos para as
necessidades e para a procura,
constituem-se  como  medidas de

sustentabilidade para as ONGs (Okorley



et Nkrumah, 2012:330), sendo um
elemento a considerar também no quadro
da atuagdo das instituicbes de
solidariedade social em Portugal, ou
seja, que os servicos disponibilizados
atendam as caracteristicas da populagéo
idosa local, promovendo a adequagéo
das respostas sociais as necessidades
mais prementes.

Constatamos também que mais de 95%
dos utentes tem uma percecdo positiva
do funcionamento e qualidade dos
cuidados e servicos prestados, sendo
reconhecido por mais de 46% dos
inquiridos uma avaliagdo de muito bom,
observando-se ainda que 0s utentes mais
idosos tendem a manifestar um
sentimento mais positivo em relacdo ao
funcionamento e qualidade dos servicos
prestados.

Em boa verdade, nos ultimos anos tem-
se observado uma evolugdo positiva
assente no esforco das instituices e do
Estado, engquanto tutela e regulador, na
implementacdo de medidas que visam
superar certas fragilidades e melhorar o
nivel de funcionamento e qualidade dos
Servigos.

Por tudo isto, quer a adequacdo dos
servicos as necessidades, quer a
qualidade e funcionamento dos servicos
prestados, se assente em padrdes de
eficiéncia, eficacia e efetividade, pelos

resultados que gerem, sdo elementos

promotores do nivel de sustentabilidade
das instituicOes constituindo-se assim a

adequacdo e qualidade dos servicos num

critério de sustentabilidade.

No ambito deste trabalho consideraram-
se utilizadores, todos os utentes do apoio
social desenvolvido no dominio das
respostas sociais prosseguidas pelas
instituicdes de solidariedade social.
Neste contexto, a luz de diferentes
dimensdes de andlise: - salude e bem-
estar, - descanso durante a noite, -
qualidade da alimentacéo, - autonomia, -
conhecimento e informacgdo, - higiene, -
vontade de participar em atividades
diarias e de interagir com outros, e —
satisfacdo geral, os utentes por
comparagdo com a situagdo que tinham
no periodo imediatamente antes de
serem utentes das instituicdes de
solidariedade social, manifestaram uma
satisfacdo global positiva, traduzida no
reconhecimento da melhoria da sua
situacao.

Considerou-se ouvir também a opinido
dos associados das instituicbes, como
potenciais utilizadores dos servigos e
cuidados de apoio social, sobre a sua
percecao a este nivel, tendo-se registado
um sentimento positivo.

Em suma, o registo da satisfacéo positiva
dos utilizadores dos servicos de apoio
social e da percecédo dos associados € um
contributo para a promocdo das
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instituicbes junto das comunidades
locais e da sociedade em geral,
concorrendo para a qualidade de vida dos
utentes e das suas familias e, ao mesmo
tempo, um impulso para a procura e
utilizagdo destes servigos.

Para a OMS, o conceito de qualidade de
vida apresentado por aquela organizagéo
em resultado de um consenso alargado
de paises e atras enunciado é um
conceito que agrega aspetos que vao
desde a saude fisica e o nivel de
independéncia as relagbes sociais
(Whogol Group, 1998:1569-1570), cujos
resultados do estado de satisfacdo do
individuo estdo presentes na dimensdo
social da  sustentabilidade, dai
considerarmos que o nivel de satisfacdo
dos utilizadores dos servigos de apoio
social sendo um sinal do sentimento de
cada um com a sua propria vida, influi na
sustentabilidade das instituicdes e da sua
acao.

Concluimos entdo que a satisfacdo dos
utilizadores é também um critério de
sustentabilidade.

4.2 Aspetos culturais

Neste ambito tentou-se medir o grau de
liberdade sentido pelos utentes num
conjunto de praticas ou valores
religiosos, habitos de leitura e estilos de
alimentacdo e de vestuario, a que
chamamos Garantia do respeito pela
diferenca cultural.

Observou-se que a maioria dos
inquiridos revelou n&o ser condicionada
ou ser pouco condicionada nas suas
praticas ou escolhas. Também nenhum
inquirido se sentiu privado da sua
liberdade, tendo a grande maioria dos
inquiridos manifestado ndo sentir
pressdo ou condicionamento, embora a
sensacdo de liberdade total e de plena
auséncia de pressdo tenha sido referida
apenas por cerca de 30% dos utentes
inquiridos.

Do mesmo modo também as instituicdes
dizem reconhecer e respeitar o direito a
diferenga cultural dos utentes ao

responderem
“Sim. Temos essa questdo em
conta, até ao nivel da musica. [Os
utentes] estdo a vontade nas suas
praticas e costumes,
designadamente ao nivel da
alimentagdo. Sim. E garantida.
Sim. Tentamos juntar os utentes
em fungdo das préticas e habitos
de cada um para que se sintam
mais & vontade com a sua maneira
de estar e agir”.

Apurou-se também que os associados
ddo importancia ao respeito pela
liberdade cultural dos utentes por parte
das instituicdes, observando-se uma
correlacdo entre o nivel de escolaridade
e a importancia atribuida, ou seja, quanto

maior o nivel de escolaridade dos
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associados maior é a importancia que
d&o a liberdade cultural.

Ora, esta préatica funcional é reconhecida
por alguns autores como Supostos
fundamentais dos niveis de
sustentabilidade. “Reconhecer a
diversidade faz parte da
sustentabilidade no seu aspeto de
desenvolvimento humano” (Salvato,
2008:78), assim como a garantia da
identidade de pessoas e grupos sociais
sdo supostos da sustentabilidade no
dominio cultural (Carmo, 2011:213).
Também Ignacy Sachs considera a
existéncia de equilibrio entre respeito a
tradicdo e inovacdo e O respeito aos
diferentes valores e incentivos a
processos de mudanga acolhendo as
especificidades locais como
determinantes da sustentabilidade no seu
dominio cultural (Sachs, 2009:85-86).
Com igual efeito a participacdo da
sociedade civil na definicdo das
estratégias de desenvolvimento dos seus
contextos sociais e territoriais sdo
decisivas para o nivel de sustentabilidade
cultural a alcangar (Silva, L., 2011:5).
Por conseguinte, identificamos assim a
culturalidade como um critério de
sustentabilidade.

4.3 Aspetos organizacionais

O nivel de escolaridade e a experiéncia
profissional dos membros dos érgéos de
administracdo das instituicbes (direcdo

estatutaria) € muito diversificado, desde
formacdo superior, ensino secundario,
ensino  técnico  especializado e
escolaridade obrigatoria, enriquecidos
designadamente com o exercicio de
atividades no ambito dos seguros e da
banca, administracdo tributaria e
autarquica, ensino e atividade politica.
Com base nos questionarios aplicados e
nas entrevistas as instituicdes (direcdo
estatutaria),  verificou-se que  0s
membros dos 6rgdos de administracéo
sd80 em regra pessoas com motivagdo e
vontade de ajudar a comunidade local,
segundo 0s mesmos “(...) pensam em
alternativas e melhoramento da vida das
pessoas’.

Também no que respeita aos recursos
humanos, as instituicbes satisfazem as
condicdes estabelecidas, sendo o0s
colaboradores mais novos detentores de
maior nivel de escolaridade. Ha
licenciados para fungdes técnicas e a
formacdo  profissional tem  sido
proporcionada na medida das principais
necessidades, tendo sido manifestada
disponibilidade para maior investimento
neste dominio. “Tem existido formagéo
em funcdo das necessidades”. “Vamos
avancar com mais formagao”, referem
0os membros dos 6rgdos de
administragao.
Constatou-se  também  que oS

colaboradores menos habilitados sdo os
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menos disponiveis, veem a formacao

como um  obstdculo, conforme
confirmam as institui¢cdes “N&ao ha muita
aptidao para a formacao”.
“Normalmente 0s que ndo querem ou
ndo tém vontade, sS40 0S menos
habilitados”.

Para as instituicbes a formacdo € um
meio essencial para a promocdo da
capacitacdo, ficando mais e melhor
habilitadas na resposta aos problemas
emergentes e aos desafios com que se
confrontam, quer ao nivel da satisfacao
das necessidades de intervencdo social,
quer no que respeita a gestdo de recursos.
Como refere Robert e outros, um dos
preceitos para se  conseguir a
sustentabilidade, ¢ o de que “0S recursos
devem ser utilizados correta e
eficientemente com relacdo ao alcance
das necessidades humanas” (Robert e
al.,1995 — citado por Bellen, 2002:20).
Ainda assim, as instituicoes,
representadas pelo orgao de
administracdo, consideram que tém tido
0 nivel de capacitagdo necessaria para
responder as solicitacbes correntes, na
medida em que segundo alguns dos seus

membros
“Temos conseguido responder
porque temos meios e estruturas,
mas comecamos a ter alguns
problemas devido a dividas dos
utentes em relagédo a

comparticipacéo que Ihes

respeita”. Para outros “Temos tido
capacidade de resposta. Quando
ndo é possivel pedimos apoio a
Camara, Junta de Freguesia ou a
Misericordia (estamos em rede
com a SCM, por exemplo, se for
necessario uma cadeira de rodas
para situacdes de necessidade,

temos essa colaboracéo)”.

Por conseguinte, é considerado por Neto
e outros que a capacitacio &
imprescindivel para o envolvimento e
apoio dos agentes locais e projecdo de
novos desafios (Neto et al.,, 2002),
entendendo-se também, segundo o
trabalho  desenvolvido por alguns
autores, que a capacitacdo dos membros
de qualquer organizacdo [sem finalidade
lucrativa] constitui um passo basilar para
o reforgo da sustentabilidade de servigos
locais de fracos recursos (Amunega et
al., 2012:1). No mesmo sentido, o estudo
desenvolvido por Prugsamatz renova a
opinido que a formacdo de confianga e de
capacitacdo das organizagdes sem fins
lucrativos sdo identicamente importantes
para o desenvolvimento formativo destas
entidades e da sua sustentacdo a longo
prazo (Prugsamatz, 2010:263). Dito de
outro modo,

“(...) acapacitacdo é o garante da
eficiéncia e da eficacia dos
Servicos e da propria
sustentabilidade das instituicdes
na medida em que se traduz nas

competéncias técnicas e humanas
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e nos meios ao dispor nas
instituicBes para responder aos
problemas e necessidades atuais e
aos desafios emergentes da
populacdo e, concomitantemente,
para a viabilidade das prdprias
instituicdes”
2017:118),
considerando-se neste contexto

(Gongalves,

também um  critério  de
sustentabilidade.

Pretendeu-se também com esta pesquisa
tentar saber qual a relevancia das
instituicbes de solidariedade social na
perspetiva dos associados, dos utentes e
das autoridades publicas locais, de forma
a apurarmos se elas sdo determinantes
para 0 exercicio da acdo social e
consequentemente para a efetivacdo do
apoio social a todos os que necessitam.
Observou-se entdo que para uma

autoridade publica local

“As instituicdes sdo relevantes na
efetivacdo de direitos sociais e na
prevencdo e reparacdo de
situacbes emergentes e na
promocao da integracdo social e
comunitaria das pessoas, ha
promocao da economia social e da
criagdo de  emprego?t e
consequentemente na geragdo de
rendimentos. As instituicGes séo
parceiras da autarquia”,
considerando ainda como

vantagens das institui¢des “(...) a

proximidade das instituicbes, a

qual reforca a capacidade de

atencdo aos problemas e as

situacbes que carecem de

intervencdo”.
Segundo outra autoridade publica local,
caminhamos cada vez mais para um
modelo de intervencao social assente na
assuncdo de um maior numero de
responsabilidades por parte da sociedade
civil em que

“As  IPSS, nesse  sentido,

desempenham um papel

importante no preenchimento das

debilidades do Estado na protecio

social, através da criacdo e gestéo

de uma rede de servigos basicos”.

“Por outro lado, [as institui¢fes]

pela sua natureza tém uma maior

proximidade a comunidade, o que

permite garantir uma maior

disponibilidade e rapidez de

resposta, nomeadamente  nas

situacles de emergéncia,
acautelando assim aos cidad&os o
acesso a servicos de qualidade,
adequados a satisfacdo das suas
necessidades, mais proximos.
Atualmente as IPSS tém um papel
extremamente  relevante  na
sociedade pois, de certa forma,
sdo elas que preenchem as lacunas
resultantes da atuacdo do Estado,
no que concerne a respostas
sociais. As  IPSS  vieram
efetivamente produzir um bem-

estar social muito grande, ndo s6
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junto da populacdo idosa, mas
também junto das pessoas
portadoras de deficiéncia, das
criancas e jovens em perigo, em
creches, no pré-escolar, etc.”.
Foi ainda reconhecido por uma
autoridade publica local a limitacdo dos
servicos do Estado no dominio da
intervencdo social local, quer pela
reduzida ou quase  inexistente
disseminacdo territorial neste ambito,
quer pelo nivel de meios e recursos
necessarios, sem a garantia da eficacia da
rede publica no caso da opcdo pela
estatizacdo do exercicio do apoio social

local,
“O Estado por si so ndo
conseguiria atuar ativamente
junto de todos quantos precisam e
esta descentralizacéo que foi feita
junto das IPSS, através da
Cooperagdo foi fundamental até
para a pratica de politicas de
inclusdo social. O Estado gastaria
muito mais dinheiro e
seguramente ndo conseguiria
chegar a muitas situagdes”.
No ambito deste enquadramento esta a
posicdo de Hespanha e outros que,
segundo os quais, o Estado “procura ver
nas organizacdes da sociedade civil um
parceiro para as suas politicas sociais e
um suporte institucional para onde
possa transferir algumas das suas
atribuicbes em matéria de proteccdo

social (...)” (Hespanha et al., 2000:18).

Ora, tendo em conta as razdes ja
enunciadas que  sustentam as
necessidades de apoio social — idade
avancada dos idosos, situacdes de
vulnerabilidade, parcos recursos
financeiros dos utentes, impossibilidade
de apoio da familia, interesse futuro dos
atuais associados (atualmente muitos
ainda em idade ativa) e a limitacdo do
Estado neste &mbito de atuacéo, parece-

nos revigorada a relevancia das

instituicdes, traduzindo-se num impulso
positivo no exercicio continuado da sua
acdo no que respeita a intervencgdo social
e no impacto no mercado de emprego e
na economia local, considerando-se
como imperativo de sustentabilidade e
como tal um critério de sustentabilidade
a considerar.

Para além da interacdo existente das
instituicbes com a sociedade civil e
reconhecida na literatura como pratica de
sustentabilidade (Junior, 2010:141), de
acordo com as entrevistas concedidas
pelas instituicdes (direcdo estatutaria),
confirmamos que sem prejuizo dos
acordos de cooperacao celebrados com a
Seguranca Social no ambito do regime
de cooperacéo aplicavel ao setor social e
das relagbes dai decorrentes, sao
desenvolvidas outras parcerias,
designadamente com o Municipio,
Juntas de Freguesia e servicos publicos
de salde e de emprego locais, sendo

14



evidente, como tal, também uma forte
interacdo com o Estado, que importa
considerar, tendo em conta os ganhos de
eficiéncia e eficacia dai resultantes para
0 prosseguimento da vida das
instituicdes e concomitantemente para a
garantia de efetivagdo das funcdes
sociais do Estado. Alias, como refere
Sousa e outros, o trilho da
sustentabilidade deve assentar numa
linha de viabilidade, subsisténcia e
complementaridade, “(...) sem prejuizo
da cooperacdo com outras entidades da
sociedade civil e [também] com o
Estado” (Sousa et al., 2012:8).

De acordo com Hespanha e outros,
apesar das instituicdes terem identidade
juridica propria e autonomia, na
realidade, pelo seu cariz social e pelo seu
funcionamento, tém uma relagdo
inseparavel com o Estado (Hespanha et
al., 2000:312).

Também confirmdmos na entrevista a
uma das autoridades puablicas locais a
disponibilidade existente entre o0s

Servigos autarquicos e as instituigdes
“H& parcerias entre a Camara
Municipal (...) e as instituices de
solidariedade social do concelho.
A acdo social é cada vez mais um
elemento importante. Ha vocagéo
das pessoas e das instituicdes e

vontade de ajudar o préximo e ao

mesmo tempo ha uma proximidade

com os cidaddos”.
Por conseguinte, conforme se observou,
ha efetivamente uma interacdo evidente
entre as instituicGes locais e o Estado que
importa relevar, chegando-se assim a um
critério de sustentabilidade mais vasto,
mas que espelha a amplitude das relagdes
no contexto dos dominios e desafios de
sustentabilidade  que  entendemos

designar interacdo com a sociedade e

com o Estado.

No que concerne &  estrutura
organizacional e ao reconhecimento na
literatura como sendo uma categoria
indispensavel para avaliacdo de aspetos
e desafios da sustentabilidade das
organiza¢bes (Junior, 2010:137,160),
verificou-se, no caso em apreco, que esta
reflete 0 modelo de funcionamento das
instituicOes, sendo varidvel em funcéo da
dimensédo de cada instituicdo local e da
disponibilidade e capacitacdo dos seus
membros.?2

Em resultado desta constatacdo
identificamos em algumas situagdes
modelos de funcionamento  mais
autocentrados na direcdo estatutéria,
dependendo das necessidades de cada
instituicdo, em nossa opinido com
ganhos de eficiéncia em resultado da

adequagdo da estrutura funcional a
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dimensdo da instituicdo, redundando em
maior celeridade na tomada de decisdo e
por conseguinte com menos encargos
financeiros, evitando a contratacdo de
quadros remunerados.

Por conseguinte, parece-nos aceitavel
que a estrutura organizacional de
qualquer  organizagdo  sem  fins
lucrativos®® e o0 seu modelo de
funcionamento se ajuste a dimensao das
respetivas organizagdes, quer pelos
recursos que envolve, quer pela maior ou
menor disponibilidade e participacéo dos
seus membros. Neste sentido refere
Santana e outros que “As entidades
devem ter estruturas decisorias claras e
transparentes e assegurar a maxima
eficacia do [seu] funcionamento (...)”
(Santana et al., 2013:9).

Numa analise mais vasta constatamos
gue de acordo com o entendimento das
instituicdes “Ha exigéncias que sao
irrealizaveis e sdo exageradas”. O
”Exagero de normativos e rigidez das
normas, criam dificuldades para as
instituicbes ~ cumprirem e por
consequéncia aumenta 0s custos as
familias”.

Uma autoridade publica local considerou
que “O Estado (...) [possui] um papel
exigente na atuagdo das IPSS, no seu

desempenho, na sua organizacéo e no
cumprimento dos normativos legais”,
testemunho que em nosso entender
confirma a razdo manifestada pelas
instituicdes neste dominio.

Quanto ao modelo e préticas de gestéo,
para 0 Orgdo de administracdo das
instituicdes, “(...) habom senso (...)” na
tomada de decisdo quanto a
endividamento “(...) e 0s resultados sao

positivos”.

Embora a literatura nos dominios de
sustentabilidade j& reconheca a estrutura
organizacional como  critério  de
sustentabilidade, no entanto, atendendo a
natureza dos aspetos do funcionamento
das instituicbes que identificAmos e a
consequente simbiose existente entre
aquelas dimensdes, consideramos para
este itinerario de avaliacdo da
sustentabilidade a adocdo de uma
formulacdo mais abrangente e integrada
daquele critério - estrutura

organizacional e funcionamento.

6. ConclusOes

Como j& referimos no inicio deste
trabalho, consideramos por critérios
tedricos de sustentabilidade os requisitos
formados por observagdes e realidades
de contetdo homogéneo e de

inquestionabilidade reconhecida para
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determinacdo ou avaliacdo dos agentes
ou fatores de sustentabilidade, tendo-se
identificado um conjunto de novos
critérios tedricos de sustentabilidade,
ainda ndo observados na literatura, que
importa considerar:

- Necessidades de apoio;

- ACess0 aos Servigos;

- Adequacdo e qualidade dos servicos;

- Culturalidade;

- Satisfacdo dos utilizadores;

- Capacitacdo das instituicOes; e

- Relevancia das instituicoes.
Identificou-se ainda dois critérios
tedricos ja conhecidos a que amplidmos
a sua designacdo de forma a
contemplarem também as relagdes com o
Estado e os aspetos relacionados com o
funcionamento das instituicoes:

- “interacdo com a sociedade” [e com o
Estado]; e

- “estrutura organizacional” [e
funcionamento].

Concluiu-se também que existe uma
interligacdo e dependéncia entre o0s
critérios teoricos identificados,
refletindo os padrées de analise
fundamentais para a avaliacdo dos niveis
de sustentabilidade alcancados pelas
instituicbes nos  seus  diferentes
dominios, traduzidos na recuperacao da
cidadania da pessoa humana, na garantia
do bem-estar da populacdo idosa e na

atuacdo da sua acéo, de forma duradoura,

e sem comprometer as geracOes
vindouras com a satisfacdo das suas

préprias necessidades.
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Notas

! Informagdo disponivel em PORDATA, em
www.pordata.pt — acedido em 30-06-2017

24 Informagdo disponivel em Carta Social, em
www.cartasocial.pt — acedido em 30-06-2017

3 Lei n° 4/2007, de 16 de janeiro — artigo 32°, n°
1

587 Informagdo disponivel em PORDATA, por
referéncia ao ano de 2016, em www.pordata.pt —
acedido em 15-01-2018

8 Considera-se para o efeito a populagdo
residente com mais de 15 anos.

% Informagdo disponivel em PORDATA, em
www.pordata.pt — acedido em 15-01-2018

10 11 12 Informagdo prestada pelas autoridades
publicas locais

13 1416 Informacdo disponivel em PORDATA,
em www.pordata.pt — acedido em 15-01-2018

15 Corresponde ao valor médio anual em Portugal
das pensbes de velhice do sistema publico de
seguranga social. PORDATA, em
www.pordata.pt — acedido em 15-01-2018

17 Servico de apoio domicilidrio — resposta
social, desenvolvida a partir de um equipamento,
que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a
individuos e familias quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, néo
possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das necessidades
basicas e/ou as actividades da vida diaria”;
Centro de dia - resposta social, desenvolvida em
equipamento, que consiste na prestacdo de um
conjunto de servicos que contribuem para a
manutencdo das pessoas idosas no seu meio
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socio-familiar; (Despacho do SESS, de 19-01-
2006). Estrutura residencial para pessoas idosas
- considera-se 0 estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizacao temporaria ou
permanente, em que sejam desenvolvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados
de enfermagem. (Portaria n® 67/2012, de 21 de
margo — art® 1°, n°2)

18 Para uma ideia da evolucdo recente desta
prestacdo, o valor mensal em vigor no ano de
2018 esta fixado atualmente em 269,08€
(Portaria n® 23/2018, de 18 de janeiro), contra
256,79€ em 2013 (Portaria n° 432-A/2012, de 31
de dezembro), 259,36€ em 2014 (Portaria n® 378-
B/2013, de 31 de dezembro), 261,95€ em 2015
(Portaria n°® 286-A/2014, de 31 de dezembro),
263,00€ em 2016 (Portaria n° 65/2016, de 01 de
abril), e 264,32€ em 2017 (Portaria n°® 97/2017,
de 07 de marco)

19 Constituigdo da Repdblica Portuguesa — art°
67°, n° 2, alinea b)

20 |_ei n° 4/2007, de 16 de janeiro

2L Segundo as instituigdes (direcdo estatutaria)
entrevistadas, estas a par da autarquia promovem
0 emprego local e sdo o principal empregador
local.

22 Consideramos neste contexto os membros dos
Orgdos de administracdo (direcdo estatutaria)

2 Nos termos do Estatuto das Instituighes
Particulares de Solidariedade Social, compete as
instituicGes definirem a sua organizacdo interna
respeitando a legislacdo aplicavel — Decreto-Lei
n® 119/83, de 25 de fevereiro — art® 3°, com a
redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 172-A/2014,
de 14 de novembro
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